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Beschwerde- und Einspruchsverfahren  

 

Eingang  

Beschwerde (Service) 
(schriftlich oder telefonisch) 

 
Einspruch (Befunde) 

(schriftlich oder telefonisch) 

Fehlerbehebung 

sofortige Behebung und Information, 
je nach Inhalt, an Geschäftsführung 

 
Dokumentation des Einspruchs und  

sofortige Behebung 

Rückmeldung 

telefonische oder schriftliche Antwort 

 
Befund-Übermittlung mit  
dem Grund der Änderung 

Ursachen- und Ausmaßanalyse  

bei systematischen Fehlern  
Dokumentation der Beschwerde und Festlegung 

weiterführender Maßnahmen  
 

bei systematischen Fehlern Festlegung 
weiterführender Maßnahmen 

 
Freigabe 

 

Kenntnisnahme und Unterzeichnung 
Geschäftsführung 

 
Kenntnisnahme und Unterzeichnung medizinische 

Leitung (LIS) 

Stand der Maßnahme 

Umsetzung von Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen mit Überprüfung 
der Effizienz und Wirksamkeit  

Auswertung in der jährlichen Managementbewertung  

   

 


